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O Departamento de Operações de Comércio Exterior (DECEX) informa que, em alguns 

casos, usuários do sistema Drawback Isenção acionam funcionalidades, como, por 

exemplo, o cancelamento de ato concessório e o cancelamento de alteração de ato 

concessório, que dependem do processamento de vínculos e/ou desvínculos em outros 

sistemas do Siscomex. Esse processamento pode levar um tempo considerável. 

Desde o dia 21/02/2025, o sistema Drawback Isenção passou a exibir mensagem 

informando que o processamento está aguardando a conclusão dessas operações em 

outros sistemas. O objetivo dessa mensagem é esclarecer que não se trata de um erro 

no sistema Drawback Isenção nem no processo. 

 


