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Taxas: restituicdes podem ser requeridas eletronicamente

Requerimentos de restituicdo de valores recolhidos a titulo de Taxa de Fiscalizacdo de Vigilancia Sanitaria
(TFVS) e multa poderdo ser realizados, a partir de 12/9, por meio do Sistema Eletronico de Informacdes
(SEl). A novidade simplifica e torna mais célere a formalizacdo do peticionamento pelo usuario,
promovendo a desburocratizacdo e a qualificacdo do servico.

Passo a passo

1- O interessado deverd se cadastrar, previamente, como usudrio externo no SEl.

2- No ambiente de peticionamento, estara disponivel o formulario de requerimento de restituicdo a ser
preenchido.

3- Documentos comprobatorios, como GRU e comprovante de pagamento, deverdo ser anexados em
formato PDF ao peticionamento.

4- Apods a conclusdo do peticionamento, o usudrio receberd, no e-mail cadastrado no SEl, o recibo de
protocolizacdo do pedido de restituicdo para acompanhar o andamento do processo.

Obs.: Tornou-se desnecessario o envio do contrato social e eventual alteragdo que identifique os atuais
responsaveis legais do agente regulado e/ou procuracdo. A medida encontra amparo no Decreto
9.094/2017, que dispde sobre simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servicos publicos.

Interposicdo de recursos

Para interpor recurso a decisdo emitida em analise ao requerimento, o interessado deverd utilizar o mesmo
ambiente de peticionamento do SEIl. Nesse caso, deve acessar a opg¢do “Peticionamento intercorrente” e
indicar o nimero do processo SEl de restituicdo para o qual deseja recorrer da decisdo.

Requerimento fisico

Os requerimentos realizados por meio fisico serdo aceitos somente se protocolizados, presencialmente, na
sede da Anvisa, em Brasilia, ou encaminhados por via postal até 13/9/2019. Apds essa data, serdo
admitidos, exclusivamente, pleitos realizados por meio de peticionamento via SEl.

Confira o link do SEI para acesso ao usudrio externo:
https://sei.anvisa.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_extern
0=0.

Veja o link que estard disponivel a partir de 12/9/2019 com as novas orientacdes para formalizacdo de
requerimentos de restituicdo via SEI:

http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/taxas/restituicao-de-taxas.

Fonte: ANVISA
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