ial ° °
HAIDAR Boletim Informativo

Prezado (a) Senhor (a),

Em atengdo a sua solicitagdo, informamos que a Anvisa identificou uma instabilidade na
emissdo de guias. O motivo da instabilidade é uma falha no certificado de seguran¢a causada
pelo Serpro. A equipe de informatica ja esta trabalhando para solucionar o problema.

Acrescentamos ainda que, para que seja possivel avaliar adequadamente a situagao e agilizar a
solucdo do problema, é necessario que o (a) senhor (a) nos envie algumas informacdes. Para
isso, registre uma demanda através do Fale Conosco, anexando a imagem do erro, e forneca os
seguintes dados:

Ressaltamos que na segunda-feira (26/2), a Anvisa detectou que ndo conseguia buscar os
arquivos que integram o Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex) ao
Peticionamento Eletronico (PEl) da Agéncia.

O problema de comunicag¢ao entre os arquivos que integram os dois sistemas tem impedido os
usudrios que finalizam o processo de peticionamento no Siscomex de gerar a Guia de
Recolhimento a Unido (GRU).

Para solucionar o problema, na quarta-feira (28/2), a Anvisa implantou um processo de
contingéncia que permitiu o processamento de todas as guias acumuladas nos ultimos dias.
Até que o servigo do Serpro esteja normalizado, a Anvisa mantera este procedimento. A agdo
de contingéncia pode aumentar o tempo de disponibilizagdo da GRU em até duas horas.

Fonte: Anvisa

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
ou ligue: 011 3346.6911 - Depto de Consultoria



