SINDICATO DOS
DESPACHANTES
ADUANEIROS
Oficio n® 019/2016 e = — DE SAQ PAULO

Nacionat  Presencial Soromn gusy Mt do Trebsihe-si 83 o aosarirs do 1048 Bisbeiei s
w s Mreacral aa indo 5 Ealario oo 930 Pais axcolo e - osiae 2 S doerie
‘.w Sanitiria Gl Cubatie p Sho Sehastde, aprvads em il analc de F0E

oHP . §1 SR EBTTINHN 08

m-mm.-.ll Séo Paula. 02 de agosto de 2016

Responsaval: mmmmm

Hustrissimo Doutor José Carlos Magalhiies da Silva Moutinho
Diretoria de Controle ¢ Monitoramento Sanitirio -DIMON
SIA- Trecha 5- Area especial 57- Bloco D- 3" andar

CEP: 71205-050 — Brasilia -DF

Assunto: - ANVISA - LI's - PETICIONAMENTO ELETRONICO.

SINDICATO DOS DESPACHANTES ADUANEIROS DE SAD PAULO - SINDASP.
associagdo sindical que aglutina despachantes aduaneiros de sua base territonal {abrange o
Fstade de Sdo Paule, & excecio dos Municipios do litoral) inscrita no CNPJ sob o 0°
61 593 687/0001-00, utiliza-se desta. por seu Presidente que a subscrita. para noticiar situagoes
ocorrentes no procedimente fiscal atinente & formulagdo de pleitos de analise e anuéncia de

Licenciamentos de Importagio. que se da mediante petigio eletromca

[ imperoso destacar, inicialmente. que o presente expediente tem com fundamento o estatuto |

\u..___‘
—

social do ora requerente. que prevé seu dever de colaborar com us autoridades publicas
constinndas. notadamente aquelas ligadas ao comércio exterior ¢ setor aduaneiro. dal a narragio
de situacdes que ocorrem na area, ja gue os despachantes aduaneiros, na qualidade de
representantes dos impertadores (e exportadores) no Sistema. sdo os primeiros a serem atingidos

por essas ocorréncias, e1s que atuam na “linha de frente”

Nesse contexto, este sindicato. como orgio que congrega toda essa gama de profissionais. acaba
sendo o grande camalizador das ocorréncias que dizem respeito aguele procedimento fiscal de
anuéncias por parte dessa operosa Agéncia. ja que os despachantes aduaneiros sdo considerados
legalmente Intervenientes em Operagdes de Comercio Exterior (artigo 735, § 2° do Decreto n”
6.759/2009 — Regulamento Aduaneiro. que regulamenta, no tocante, o antigo 76, § 2° da Lei n°
10 833/2003) Uma de suas importantes atividades esta ligada aos servigos naquele Sistema, no
qual essa Agéncia opera como orgdo Anuente. O SINDASP age. na verdade, como verdadeiro

Ouvidor,
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Vale dizer, emtic gue esta entidade sindical recebe noticias sobre eventos, reclamagdes e

sugestoes de seus associados, quanto a esses (e outros) procedimentos lscais.

Permite-se este sindicato, assim, indicar algumas situagdes mais pontuais que afloram das
comunicagoes de seus associados:

h

2)

3)

4)

3)

Problemas com o sitio da Anvisa, pois o mesmo apresenta, com certa frequéncia,
diliculdades com conexdo. resultando, obviamente, atraso na geragiao das GRU's
e, via de consequéncia, na propria liberagho dos pleitos O sistema dessa Agéncia

é lento ¢ as vezes fica “fora do ar™;

Atraso no recebimento das mensagens para conclusio da emissio das GRU's;

Atraso na compensagio do pagamento da GRU’s para confirmagdo do protocolo.

Mesma caixa postal para importagio e processos das dreas técnicas causa prejuizos

a0 regulado, pois em alguns casos, em 3 dias a Caixa Postal recebe 8100
mensagens que devem ser lodas lidas antes do regulado poder continuar seu
Peticionamento Eletrénico;

Sugestiio: Separago da caixa pelo responsavel lecnico e gestores de seguranga.
Caso haja algum problema o responsavel téenico e ou lezal também serd
notificado.

Dossié com todos os documentos, porem ANVISA afirma que o documento nio
estid no sistema ja que ndo consegue visualizar

Enviamos tela com a informagio do documento e o horirio da vinculagio no
Vicomex para o Orgdo em questdo @ mesmo assim, hi indeferimentos de
algumas Licengas € consequentemente mais custo € atraso no processo,
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6)  Processos com codigo da unidade de entrada corretamente 1ilfiEAHEH Tnviados
pelo sistema para local diferente.

7 Recebimento de mensagem informando que houve uma falha, porém sem
motivagio (sem informagio do motive) e mesmo com a inclusio de oulras
petighes, em continuagio, mais mensagens de erro acabam retornando, o gue
impde, nestes casos, a criagio de um novo dossié para o pleito de LI
correspondente, quando, entfio, o pleito retorna a GRU na Caixa Postal,
acompanhado também da GRU do dossié originario (primitivo) para o qual se

acusou falha ou erro.

8) Falta de campo para determinar a urgéncia de produtos como por exemplo os
biologices

9) () site oscila, porem notamos uma piora nos ultimos 5 (cinco) dias, sabendo-se \
que este evento ndo tem a ver diretamente com o peticionamento, mas se o |

regulado nfo conseguir entrar no site ndo podera completar a etapa final do
peticionamento,

10)  Apds o site gerar a GRU isenta, o sistema niio esta gerando a protocolizagio,
como ocorre as vezes, o processo fica travado, o que impde ao importador a
tarefa de efetuar outra vez o pedido (tramite).

1) A confirmagdo do pagamento da GRU ocorre, no minimo, em 24 (vinte e quatro)
horas, mas normalmente esse prazo ¢ ultrapassado,

Sugestdo. Levando-se em conta que os regulados sdo cadasirados com vinculo
nessa Agéncia, o sistema poderia fazer a leitura posterior haja vista que temos a
obrigatoriedade da anexagio da GRLU + comprovante de pagamento.
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Caso seja confirmado apds essa etapa que ndo "houve 8 bﬂﬂ' mento o
sistema bloguearia imediatamente processos subsequentes com notificagdo ao
responsavel pela empresa,

12) O maior problema que persiste € o que reside no “miolo” dos processos, ja que a
analise documental ainda ¢ realizada de forma “manual”™, 14 ¢ onde temos o maior
tempo de analise.

13)  Solicitagio da presenga de carga para processos constantes no RDC 48/2012,
algumas localidades estdo indeferindo licengas de importagio sem tal documento
em nosso entendimento de forma indevida,

14)  Observado aumento no nimero de exigeéncias nes processos, ¢ mesmo depois do
cumpnmento ha grande demora para deferimento, assim como demora em
processos que a classificagio fiscal destaca mercadoria para analise da ANVISA,
porem a finalidade ndo necessita de analise do Orgio;

A finalidade do presente oficio, portanto, ¢ a de juntar observagies efetuadas por associados
deste sindicato a respeito do peticionamento eletrdnico, as quais poderdio servir de base para
reflexio e adogiio de eventuais providéncias que se fizerem necessarias e que estiveram uo
alcance dessa Agéncia. pois o objetivo ¢ o de colaborar e todos, juntos, aprimorar cada vez os
servigos e o Comércio Exterior brasileiro

E o que. agradecendo antecipadamente as providéncias,

Pede ¢ Espera Deferimento

Ll o

SINDASP
Presidente
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Oficio n® 020/2016

Nusirissima Doutora Flavia Baptista Nobrega Moreira

Gerente Geral de Portos, Aeroportos, Fronteiras ¢ Recintos Alfandegados
GGPAF/DIMON/ANYISA

S1A- Trecho 5- Area especial 57- Bloco D- 1" andar

CEP: 71205-050 — Brasilia -DF

Assunto: - ANVISA - LI's - PETICIONAMENTO ELETRONICO

SINDICATO DOS DESPACHANTES ADUANEIROS DE SAO PAULO — SINDASP,
associagdo sindical que aglutina despachantes aduaneiros de sua base territorial (abrange o
Estado de Sdio Paulo. a excegio dos Municipios do litoral) inscrita no CNPJ sob o n”
61 593 687/0001-00, wiliza-se desta, por seu Presidente que a subscrita, para noticiar situagoes
ocorrentes no procedimento fiscal atinente a formulagio de pleitos de analise e anuéncia de

Licenciamentos de Importagio, que se da mediante peti¢io cletrdnica.

E imperioso destacar, inicialmente, que o presente expediente tem com fundamento o estatuto
social do ora requerente, que prevé seu dever de colaborar com as aworidades publicas
constituidas, notadamente aguelas ligadas ao comercio exterior e setor aduaneiro, dai a narragio
de situagdes que ocorrem na drea, ja que us despachantes aduaneiros, na qualidade de
representantes dos importadores (e exportadores) no Sistema. sio os primeiros a serem atingidos

por essas ocorréncias, eis que atuam na “linha de frente”

Nesse contexto, este sindicato, como orgio que congrega toda essa gama de profissionais. acaba
sendo o grande camalizador das ocorréncias que dizem respeito aquele procedimento fiscal de
anuéncias por parte dessa operosa Agéncia. ja que os despachantes aduaneiros sdo considerados
legalmente Intervenientes em Operagdes de Comercio Exterior (artigo 735, § 2° do Decreto n”
6 759/2009 - Regulamento Aduaneiro, que regulamenta, no tocante, o artigo 76, § 2°, da Lei n°
10 833/2003)
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Uma de suas importantes atividades esta ligada aos servigos naquele Sistema, no qual essa
Agéncia opera como oOrglio Anuente. O SINDASP age, na verdade, como verdadeiro Ouvidor

Vale dizer, entio que esta entidade sindical recebe noticias sobre evenlos, reclamagoes ¢
sugestdes de seus associados, quanto a esses (e outros) procedimentos fiscais.

Permite-se este sindicato, assim, indicar algumas situagdes mais pontudis que afloram das

comunicagoes de seus associados

1)

2)

3)

4)

5)

Problemas com o sitio da Anvisa, pois o mesmo apresenta, com certa frequéncia,
dificuldades com conexdio. resultando, obviamente, atraso na gﬁ'aq.io das GR1]'s
e, via de consequéneia, na propria liberagio dos pleitos. O sistema dessa Agéncia
& lento e as vezes fica “fora do ar™;

Atraso no recebimento das mensagens para conclusio da emissio das GRU's,

Atraso na compensagao do pagamento da GRLs para confirmagio do protocolo,

Mesma caixa postal para importagio e processos das areas 16cnicas Causa prejuizos

ao regulado, pois em alguns casos, em 3 dias a Caixa Postal recebe 8100
mensagens que devem ser lodas lidas antes do regulado poder continuar seu
Peticionamento Eletronico;

Sugestao Separagao da caixa pelo responsavel técnico e gestores de seguranga.
Caso haja alpum problema o responsivel técnico e ou legal tambem sera
notificado

Dossié com todos os documentos, porem ANVISA afirma que o documento nio
esta no sistema ja que ndo consegue visualizar
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Enviamos tela com a informagio do documento ¢ o horario da vinculagiio no
Vicomex para o Orgio em questio e mesmo assim, ha indeferimentos de
algumas Licengas e consequentemente mais Custo ¢ atraso no processo,

6) Processos com codigo da unidade de entrada corretamente indicado sao enviados
pelo sistema para local diferente.

7 Recebimento de mensagem informando que houve uma falha. porém sem
motivagio (sem informagdo do motivo) e mesmo com a incluséo de outras
petigies, em continuagio, mais mensagens de erro acabam retornando, o que
impie, nestes casos, a criagio de um novo dossié para o pleito de L1
correspondente, guando, entdo, o pleito retorna a GRU na Caixa Postal,
acontpanhado também da GRU do dossié originario (primitive) para o qual se

acusou falha ou erro.

8) Falta de campo para determinar a urgéncia de produtos como por exemplo 0s
biologicos;

M O site oscila, porem notamos uma piora nos ultimos § (cinco) dias, sabendo-se
que este evento ndo tem a ver diretamente com o peticionamento, mas se o
regulado nido conseguir entrar no site ndo podera completar a etapa final do

peticionamento,

10)  Apos o site gerar a GRU isenta, o sistema ndio esta gerando a protocolizagio,
comoe ocorre s vezes, o processo fica travado, o que impde ao importador a
tarefa de efetuar outra vez o pedido (tramite),

1) A confirmagio do pagamento da GRU ecorre, no minimo, em 24 (vinte e guatro)
horas, mas normalmente esse prazo € ultrapassado.
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Sugestdo. Levando-se em conta que os regulados sio caddStrAdUe BOM vinculo
nessa Agéncia, o sistema poderia fazer a leitura posterior haja vista que femos a

obrigatoriedade da anexagio da GRU + comprovante de pagamenio.

Caso seja confirmado apos essa etapa que ndo houve a baixa do pagamento o
sistema bloquearia imediatamente processos subsequentes com notificagio ao
responsavel pela empresa,

12) O maior problema que persiste e o que reside no “miolo” dos processos. ji que a
anilise documental ainda ¢ realizada de forma “manual” La e onde lemos o
maior tempo de analise,

13) Solicitagio da presenca de carga para processos constantes no RDC 48/2012,
algumas localidades estio indeferindo licengas de importagio sem tal documento
em nosso entendimento de forma indevida,

(4)  Observado aumento no nimero de exigéncias nos Processos, € mesmo depois do
cumprimento ha grande demora para deferimento, assim como demora em
processos que a classificagio fiscal destaca mercadoria para analise da ANVISA,
porem a finalidade ndo necessita de analise do Orgio;

A finalidade do presente oficio, portanto, é a de juntar observagbes efetuadas por associados
deste sindicato a respeito do peticionamento eletronico, as quais poderdo servir de base para
reflexiio e adogio de eventuais providéncias que se fizerem necessarias € que gstiveram ao
alcance dessa Agéncia, pois o objetivo € o de colaborar e todos, juntos, aprimorar cada vez os
servigos ¢ o Comércio Exterior brasileiro

E o que, agradecendo antecipadamente as providéncias,

Pede e Espera Deferimento

Marcos Farneze
Presidente
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