COMUNICADO
— INMETRO - PROCESSO AGUARDANDO DEFERIMENTO -

Prezado(a),

Informamos que a equipe analista do Inmetro (terceirizada) foi dispensada de seus servigos por término de contrato de
trabalho e o periodo de crise financeira que assola nosso pais, assombra este setor. Ndo existe uma chefia formal
nomeada pela casa civil que possa responder formalmente aos pleitos enderecados a este setor. O cendrio atual é este.
Prezaremos por manter a maior transparéncia na comunicagdo possivel, mas rogo que entenda que estou sozinho ao
tentar analisar os processos de importagao inseridos no Sistema Orquestra, atualizar estes no Siscomex e responder aos
questionamentos enderecados a este setor.

Ficam estabelecidas as seguintes sistematicas a partir de 08 de julho de 2016:

o Ndo haverd resposta aos pleitos dirigidos via telefone. Todas as comunicag¢des serdo realizadas pelo Sistema
Orquestra ou por meio eletrénico.
° Na nova estrutura regimental do Inmetro, enquadramentos de produtos serdao realizados pela equipe que

elaborou os Programas de Avaliacdo da Conformidade . Todos os enquadramentos serdo respondidos através de
solicitacdo formal (via Ouvidoria). Solicitamos que estas requisicdes sejam direcionadas diretamente para os
canais adequados.

e Apenas duvidas relacionadas ao processo de analise de Licencgas de Importacdo para anuéncia serado respondidas
neste canal (Pedidos de prorrogacdes de LI, eventuais falhas na atualizacdo de LIs e duvidas pertinentes ao
processo de importacdo de produtos anuidos pelo Inmetro)

Como a quantidade total de processos é variavel, ndo temos condicSes de dar previsGes para as analises. Além disso,
como temos que zelar pelaisonomia no tratamento a todos os demandantes, ndo somos autorizados a priorizar a andlise
de quaisquer processos, independente da justificativa. Por isso, solicitamos que o senhor acompanhe o andamento do
processo pelo sistema Orquestra.

Informamos que, quando um processo se encontra na situagao "em andamento" significa que ele estd pendente de
nossa analise. E como a quantidade total de processos é varidvel, nao temos condigdes de dar previsdes para as analises.

Atenciosamente,
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Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
ou ligue: 011 3346.6911




