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Faturamento online agiliza atendimento ao importador
TCP
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Langado em margo deste ano, o sistema de faturamento online do Terminal de Contéineres de Paranaguéa (TCP), otimizou o atendimento aos
despachantes e importadores na liberagdo e agendamento de retirada de contéineres. Com o sistema, que dispensa a presenga fisica do cliente, o
tempo para liberagéo de carga caiu de 3 horas para menos de um minuto, gerando economia de tempo e de investimentos dedicados para a
realizagédo do procedimento.

O novo sistema funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, e permite que o cliente faga todo o processo online. “Antes da
implantagdo, o despachante0 precisava reunir uma série de documentos e levar pessoalmente até o Terminal para que fosse feita
toda a conferéncia manualmente pelos atendentes. Se algo estivesse errado, era necessario retorno posterior”, explica Adriano
Tozo, gerente da area de servigos do TCP.

“Com o sistema de faturamento online, o cliente faz todo esse processo pelo computador, até mesmo fora do horario comercial.
Além de n&o ser mais necessario o deslocamento até Paranagua, caso haja pendéncias de documentagéo, o cliente é avisado

pelo sistema para que faga a corregdo necessaria”, ressalta.

Tozo calcula que 70% dos processos recebidos pelo Terminal ja séo feitos pelo sistema de faturamento online. Desse total, 30%
sao liberados automaticamente pelo sistema. “O tempo médio para liberagdo dos 30% restante também diminuiu, levando agora
cerca de 40 minutos para ser completado”, enfatiza. Em outubro, o TCP langa a segunda parte do sistema, automatizando 100%
dos processos.

Liberagdo mais rapida e menos gastos, garantem ao cliente TCP mais comodidade, agilidade e aumento no nivel da qualidade do
atendimento. “Em alguns casos, o cliente consegue retirar a carga em até 24 horas. Agora, ele tem mais liberdade para definir sua
agenda, sem ficar atrelado a agenda do Terminal.”, finaliza Tozo.
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