Guarulhos, 18 de setembro de 2014.

Prezados Clientes, Parceiros, usudrios deste Porto Seco,

A fim de melhorarmos a qualidade em nossos servigos, sempre com o foco na satisfagdo dos
nossos clientes, informamos que o Dry Port acaba de inaugurar uma nova drea dedicada ao grupo de
Fiscalizacdo, Apoio a Receita e Despachantes Aduaneiros, com tecnologia de dltima geragdo e
dependéncias mais modernas.

Informamos que no dia 23/09/2014, durante o periodo da manhd, quando daremos inicio aos
trabalhos no novo prédio e, por este motivo, a Fiscalizagdo ficard sem acesso ao sistema da RFB, pois
realizaremos testes de funcionamento nos equipamentos de rede, que serdo utilizados na nova drea.

Nosso intuito é causar 0 minimo de impacto e transtorno aos nossos clientes e, por este
motivo pedimos a gentileza de adiantarem os seus processos para o dia anterior.

Apés este breve intervalo, as operagdes voltardo ao normal, tendo ainda mais qualidade no
atendimento aos clientes e colaboradores.

Trabalhamos sempre com 0 intuito de melhorar a nossa prestagdo de servio, onde o foco é
satisfagdo dos nossos usudrios.

Estamos prontos para ouvi-los por meio da nossa equipe, através dos canais de atendimento:
telefone (11) 2413-4800 op¢do 2, ou pelo e-mail comercial@dryport.com.br.

Desde ja agradecemos sua compreensdo.

Atenciosamente,

Dry Port S30 Paulo S/A.
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