Gl SANTOSEREGIAO

Operadora Vivo deixa milhares de clientes sem sinab litoral de SP

Problemas afetam toda a area do DDD 13, no litorale Sao Paulo.
Empresa néo da prazo para a solucéo do problema.

Usuaérios ficaram sem conexdo com a internet
(Foto: Valéria Oliveira/G1)

Milhares de clientes da Vivo na Baixada Santista &ale do Ribeira estdo com
problemas para utilizar os servicos da operadorandela manhé desta quarta-feira
(12). O motivo, segundo a Vivo, seria o0 rompimeategaluas rotas de fibra ética que sdo
responsaveis pelo sinal em toda a area que wil2BD 13. Ainda n&o ha previsdo

para que os usuarios consigam efetuar as ligaghasmhmente.

De acordo com informacdes da Vivo, o problema rémi@ce apenas com as ligacoes
telefénicas. Usudrios que acessam a internet pel@adora também néo estao
conseguindo conexdo com a rede. Por volta das 1bk2ientes que tentavam fazer
ligacdes com celulares da operadora recebiam aagems'Nao registrado na rede'.

O problema com a operadora afetou 0 PoupatempartesSe as agéncias bancérias,
gue acabaram ficando sem comunicacao e, por issgsgram interromper o
atendimento prestado na maior parte dos servicos.

Em nota enviada aB1, a Telefonica Vivo informa que, em funcdo de ramgmtos em
duas rotas de fibra otica, os usuarios de Sarttudaea area de DDD 13 podem estar
encontrando dificuldades para utilizar os servi®s0z e banda larga fixas e méveis.
O problema teve inicio as 9h57 de hoje e equipesdgs da empresa dirigem-se aos
locais das ocorréncias para fazer os reparos rEEEsS80 menor prazo possivel. Assim
gue houver novas informacdes, a empresa voltardssap esclarecimentos.



