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REIVINDICAÇÃO - ATENDIMENTO 24 HORAS DO AEROPORTO DE VIRACOPOS 
 

 
SINDASP Reivindica melhorias no atendimento 24 horas do Aeroporto de Viracopos.   
 
Com o intuito de contribuir para a  adequação do sistema “Aeroporto 24 horas” no Aeroporto Internacional de 
Viracopos, estivemos reunidos com representantes da Receita Federal do Brasil - RFB e da Agência Nacional de 
Vigilância – Anvisa naquele terminal, no último dia 25 de junho de 2013. Na oportunidade, relatamos os principais 
pleitos dos associados com relação ao atendimento dos órgãos desde que o novo sistema teve inicio, no último mês de 
maio.  
 
Durante a reunião com o  sr. Inspetor do Aeroporto Internacional de Viracopos, Antônio Andrade 
Leal, manifestamos nosso apoio à implantação do sistema, certos da positiva contribuição para melhorias no comércio 
exterior do País, contanto que haja planejamento e quantidade de funcionários suficiente para o atendimento. Na 
ocasião, o representante da Receita Federal, que se mostrou muito receptivo às nossas colocações, informou que a 
unidade de Viracopos deverá ter a equipe de analistas reforçada a partir do mês de agosto, proporcionando maior 
agilidade nas operações de exportação em regime de admissão temporária, cuja demora, segundo relatos de 
associados, tem ocasionado enorme cobrança dos empresários.  
  
Relatamos ao inspetor o longo período para a conferência documental das mercadorias, que tem levado de 4 a 5 
dias, desde a entrega dos documentos pelos despachantes aduaneiros, e mais dois dias para a conclusão do 
desembaraço da mercadoria. Sobre esta questão, solicitamos um estudo para ampliar a quantidade de 
servidores destinados a este atendimento, agilizando as operações. 
 
Também em atendimento aos despachantes aduaneiros que têm sido prejudicados com os 
novos horários determinados para a vistoria da carga, a partir das 21h, a diretoria esteve reunida, na mesma data, com 
o chefe da Agência Nacional de Vigilância – ANVISA, em Campinas, Yunes Baptista. 
 
Após relatar a situação dos associados que, mesmo ao executar os demais processos durante o dia, precisam 
permanecer ou retornar ao local para realizar o procedimento junto à Anvisa, inclusive nos finais de semana, fomos 
informados de que, conforme determinação do órgão central da Agência, em Brasília, não é possível retornar à forma 
de atendimento anterior.  Questionamos ainda o fato de não estar sendo aplicada a operação 24 horas, mas não 
obtivemos uma resposta satisfatória sobre o tema. 
 
Conforme orientação do representante da Anvisa em Campinas, nossa entidade solicitará esclarecimentos diretamente 
à unidade central em Brasília, além do aumento do número de agentes sanitários para atender à demanda e garantir as 
condições adequadas de atendimentos aos associados que executam  as operações em Viracopos. 
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