
 

Circular DA/048-12 

 

Ref.: Maior agilidade no credenciamento do RADAR (A mbiente de Registro e 
Rastreamento da Atuação dos Intervenientes Aduaneir os).  

Considerando que, temos recebido inúmeros questionamentos e reclamações de nossos 
associados com referência à excessiva demora que vêm acontecendo no agendamento de 
pedidos para habilitação de empresas no RADAR, o que vem causando desconforto aos 
nossos associados junto aos Exportadores/Importadores e, na tentativa de levar o assunto ao 
conhecimento do Sr. Inspetor, solicitamos ao mesmo uma reunião a qual foi levada a efeito em 
13 de fevereiro de 2012 nas dependências daquela Inspetoria.  

Durante o encontro,  fomos informados que foi instituído um grupo de trabalho composto pelas 
maiores repartições de São Paulo e do País objetivando identificar os problemas e apresentar 
sugestões para implementar a tão esperada agilidade, bem como, modernizar a Instrução 
Normativa SRF 650 de 12 de maio de 2006. Especificamente sobre o agendamento eletrônico 
cientificou-nos que,  a partir da segunda quinzena de março, haverá mudanças no mesmo e 
será instituída a protocolização dos pedidos diretamente e diariamente na repartição 
eliminando assim, a demora que vem ocorrendo atualmente.  

Aproveitando a ocasião, além do pleito acima, solicitamos ainda abertura de canal de 
comunicação do despachante com o auditor atendente para dirimir dúvidas porventura 
existentes e estudos para mudança no sistema de senhas, pois enfrentamos atualmente seu 
bloqueio por uso indevido por terceiros. Aquela autoridade pediu-nos a gentileza de solicitar a 
colaboração dos despachantes aduaneiros, bem como, dos empresários 
importadores/exportadores usando suas entidade de classe para conquistar mudanças que 
serão benéficas a todos os que atuam no comércio exterior.  

Finalmente, registramos que notamos boa vontade daquela autoridade em buscar soluções 
para evitar os entraves burocráticos que se verificam em nossa área, colocando-se a nossa 
disposição para tratar de assuntos de interesse da entidade e da classe.  

   

Atenciosamente, 
 
Valdir Santos 
Presidente  


